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㈜㈜호호텔텔신신라라((이이하하  ‘‘회회사사’’라라  합합니니다다))는는  고고객객의의  개개인인정정보보보보호호를를  위위하하여여  최최선선을을  다다하하고고  있있으으며며,,  이이를를  위위해해  

정정보보통통신신망망이이용용촉촉진진  및및  정정보보보보호호  등등에에  관관한한  법법률률((이이하하  ‘‘정정보보통통신신망망법법’’이이라라고고  합합니니다다)),,  개개인인정정보보보보호호법법  및및  

관관련련법법규규를를  준준수수하하려려고고  노노력력하하고고  있있으으며며,,  개개인인정정보보처처리리방방침침을을  회회사사  

홈홈페페이이지지((hhttttpp::////wwwwww..sshhiillllaahhootteellss..ccoomm))에에  공공개개하하여여  회회사사의의  개개인인정정보보보보호호와와  관관련련한한  일일련련의의  조조치치들들을을  

고고객객님님께께서서  항항상상  용용이이  하하게게  확확인인할할  수수  있있게게  하하였였습습니니다다..  

회회사사의의  개개인인정정보보처처리리방방침침은은  법법률률의의  제제ㆍㆍ개개정정,,  정정부부의의  정정책책  변변경경,,  회회사사의의  내내부부  방방침침의의  변변경경에에  따따라라  변변경경될될  

수수  있있으으며며  변변경경될될  경경우우  변변경경내내용용을을  지지체체  없없이이  고고지지하하고고  고고객객님님께께서서  이이를를  쉽쉽게게  확확인인할할  수수  있있도도록록  조조치치를를  

하하겠겠습습니니다다..  

회회사사의의  개개인인정정보보처처리리방방침침은은  다다음음과과  같같은은  내내용용을을  담담고고  있있습습니니다다..  

  ··  시시행행일일자자  ::  11999988--0044--2255  

  ··  최최종종변변경경일일자자  ::  22002200--0033--0022  

  

••    11..  개개인인정정보보의의  수수집집ㆍㆍ목목적적,,  항항목목  및및  수수집집  방방법법  

••    22..  수수집집한한  개개인인정정보보의의  제제 33 자자  제제공공  및및  공공유유  

••    33..  개개인인정정보보처처리리업업무무의의  위위탁탁  

••    44..  쿠쿠키키에에  의의한한  개개인인정정보보  수수집집  

••    55..  개개인인정정보보보보유유기기간간  및및  파파기기  

••    66..  이이용용자자의의  권권리리ㆍㆍ의의무무와와  그그  행행사사방방법법  

••    77..  개개인인정정보보의의  안안전전성성  확확보보  조조치치  

••    88..  의의견견수수렴렴  및및  불불만만처처리리  

••    99..  개개인인정정보보보보호호책책임임자자  

••    1100..  만만 1144 세세  미미만만의의  아아동동에에  대대한한  개개인인정정보보보보호호  

••    1111..  광광고고성성  정정보보  전전송송  

••    1122..  링링크크사사이이트트  

••    1133..  게게시시물물  

••    1144..  개개인인정정보보처처리리방방침침의의  변변경경  

  

  

  

  

  

11..  개개인인정정보보의의  수수집집ㆍㆍ목목적적,,  항항목목  및및  수수집집방방법법  

가가..  회회사사는는  회회원원가가입입,,  전전자자상상거거래래  서서비비스스  및및  오오프프라라인인  서서비비스스  제제공공을을  위위해해  회회원원가가입입  시시  아아래래의의  개개인인정정보보를를  

필필수수적적으으로로  수수집집합합니니다다..  

분분류류  항항목목  목목적적  기기간간  

회회원원  가가입입  

성성명명((국국문문∙∙영영문문)),,  아아이이디디,,  

비비밀밀번번호호,,  생생년년월월일일,,  

이이메메일일,,  연연락락처처((휴휴대대전전화화)),,  

IIPPIINN((DDII))  

본본인인확확인인  및및  멤멤버버십십  회회원원  

서서비비스스  제제공공,,  호호텔텔상상품품  계계약약  

및및  배배송송  

회회원원탈탈회회  또또는는  

배배송송완완료료  시시까까지지  

투투숙숙  후후  55 년년  
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투투숙숙예예약약  

성성명명,,  이이메메일일,,  

지지역역((여여권권기기준준)),,  생생년년월월일일,,  

투투숙숙기기간간,,  결결제제수수단단정정보보,,  

고고객객기기호호,,  여여권권번번호호((외외국국인인))  

본본인인  확확인인  또또는는  민민원원처처리리  

등등  

비비회회원원  투투숙숙예예약약  

성성명명((국국문문∙∙영영문문)),,  

지지역역((여여권권기기준준)),,이이메메일일,,  

연연락락처처((휴휴대대전전화화∙∙자자택택전전화화)),,  

예예약약정정보보,,  

결결제제정정보보((카카드드종종류류,,  

카카드드번번호호,,  유유효효기기간간))  

호호텔텔  예예약약  및및  고고객객  응응대대  예예약약일일  후후  11 년년간간  

레레스스토토랑랑  예예약약  

성성명명,,  이이메메일일,,  

연연락락처처((휴휴대대전전화화)),,  예예약약정정보보,,  

결결제제정정보보((카카드드종종류류,,  

카카드드번번호호,,  유유효효기기간간))  

본본인인  확확인인,,  레레스스토토랑랑  예예약약  

및및  고고객객  응응대대  
예예약약일일  후후  11 년년간간  

  

나나..  회회사사는는  회회원원가가입입  시시  아아래래의의  개개인인정정보보를를  선선택택적적으으로로  수수집집합합니니다다..  

항항목목  목목적적  기기간간  

자자택택전전화화,,  자자택택주주소소  
기기념념일일에에  따따른른  혜혜택택제제공공,,  상상품품  및및  

서서비비스스  소소개개,,  고고객객만만족족도도  조조사사  
회회원원탈탈회회시시  또또는는  투투숙숙  후후  55 년년  

  

다다..  회회사사는는  온온라라인인  회회원원의의  경경우우  서서비비스스  이이용용과과정정  중중에에  IIPP 정정보보,,  쿠쿠키키정정보보,,  서서비비스스  이이용용기기록록,,  

결결제제정정보보((신신용용카카드드번번호호,,  계계좌좌번번호호,,  상상품품권권  번번호호,,  통통신신사사  결결제제승승인인번번호호  등등))등등을을  온온라라인인  회회원원  서서비비스스를를  제제공공  및및  

금금융융거거래래  확확인인을을  하하기기  위위한한  목목적적으으로로만만  수수집집할할  수수  있있습습니니다다..  

라라..  회회사사는는  홈홈페페이이지지  회회원원가가입입,,  서서면면,,  팩팩스스,,  전전화화,,  상상담담게게시시판판,,  이이벤벤트트  응응모모  및및  생생성성정정보보의의  수수집집방방법법을을  

통통하하여여  개개인인정정보보를를  수수집집합합니니다다..  

22..  수수집집한한  개개인인정정보보의의  제제 33 자자  제제공공  및및  공공유유  

가가..  회회사사는는  고고객객의의  동동의의가가  있있거거나나  관관련련  법법령령의의  규규정정에에  의의한한  경경우우를를  제제외외하하고고는는  어어떠떠한한  경경우우에에도도  ""개개인인정정보보의의  

수수집집목목적적  및및  이이용용목목적적""에에서서  고고지지한한  범범위위를를  넘넘어어  고고객객의의  개개인인정정보보를를  이이용용하하거거나나  외외부부에에  제제공공하하지지  않않습습니니다다..  

  

나나..  당당사사가가  제제공공하하는는  서서비비스스를를  통통하하여여  거거래래관관계계가가  이이루루어어진진  경경우우,,  거거래래이이행행을을  위위해해  관관련련  정정보보는는  필필요요한한  범범위위  

내내에에서서  회회원원이이  동동의의한한  경경우우  아아래래와와  같같이이  거거래래  당당사사자자에에게게  제제공공합합니니다다..  
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제제공공받받는는자자  제제공공받받는는  자자의의  

개개인인정정보보  이이용용  

목목적적  

제제공공하하는는  개개인인정정보보  항항목목  개개인인정정보보  보보유유  및및  

이이용용  기기간간  

신신라라에에이이치치엠엠㈜㈜  

통통합합예예약약서서비비스스  

및및  관관련련  편편의의  

제제공공  

성성명명((국국문문∙∙영영문문)),,  생생년년월월일일,,  

이이메메일일,,  

연연락락처처((휴휴대대전전화화∙∙자자택택전전화화)),,  

투투숙숙기기간간((도도착착일일시시,,  

출출발발일일시시)),,  결결제제수수단단정정보보,,  

여여권권번번호호,,  고고객객  기기호호  

투투숙숙  후후  55 년년  

대대한한항항공공  

아아시시아아나나  

항항공공권권  예예약약  

진진행행//확확인인  

성성명명((국국문문∙∙영영문문)),,  

연연락락처처((휴휴대대전전화화∙∙자자택택전전화화)),,  

이이메메일일,,  

카카드드정정보보((카카드드번번호호,,  

유유효효기기간간,,  비비밀밀번번호호  

앞앞 22 자자리리))  

※※카카드드정정보보는는  발발권권  요요청청  시시  

수수집집  및및  제제공공  

이이용용  목목적적  

달달성성시시까까지지  

제제주주렌렌터터카카  
렌렌터터카카  예예약약  

진진행행//확확인인  

성성명명((국국문문∙∙영영문문)),,  

연연락락처처((휴휴대대전전화화))  
계계약약일일로로부부터터  55 년년  

  

다다..  매매각각,,  인인수수합합병병  등등  서서비비스스  제제공공자자의의  권권리리와와  의의무무가가  완완전전  승승계계,,  이이전전되되는는  경경우우  반반드드시시  사사전전에에  정정당당한한  

사사유유와와  절절차차에에  대대해해  상상세세하하게게  고고지지할할  것것이이며며  고고객객의의  개개인인정정보보에에  대대한한  동동의의  철철회회의의  선선택택권권을을  부부여여합합니니다다..  

라라..  고고객객의의  동동의의를를  구구하하고고  개개인인정정보보를를  제제공공하하거거나나  공공유유할할  경경우우에에는는  사사전전에에  고고객객께께  제제공공처처가가  누누구구인인지지,,  제제공공  

또또는는  공공유유되되는는  개개인인정정보보항항목목이이  무무엇엇인인지지,,  왜왜  그그러러한한  개개인인정정보보가가  제제공공되되거거나나  공공유유되되어어야야  하하는는지지,,  그그리리고고  

언언제제까까지지  어어떻떻게게  보보호호ㆍㆍ관관리리되되는는지지에에  대대해해  개개별별적적으으로로  서서면면  또또는는  전전자자우우편편  등등을을  통통해해  고고지지하하여여  동동의의를를  

구구하하는는  절절차차를를  거거치치게게  되되며며,,  제제공공처처의의  변변경경이이  있있을을  경경우우  같같은은  절절차차에에  의의하하여여  고고지지하하거거나나  동동의의를를  구구합합니니다다..  

  

마마..  다다음음의의  경경우우에에는는  관관련련  법법령령의의  규규정정에에  의의해해  고고객객의의  동동의의  없없이이  개개인인정정보보를를  제제공공하하는는  것것이이  가가능능합합니니다다..  

--  서서비비스스  제제공공에에  관관한한  계계약약  이이행행  

--  관관련련  법법령령의의  규규정정에에  의의하하거거나나,,  수수사사  목목적적으으로로  법법령령에에  정정해해진진  절절차차와와  방방법법에에  따따라라  수수사사기기관관의의  요요구구가가  있있는는  

경경우우  

--  통통계계작작성성,,  학학술술연연구구나나  시시장장조조사사를를  위위해해  특특정정  개개인인을을  식식별별할할  수수  없없는는  형형태태로로  가가공공하하여여  제제공공하하는는  경경우우  

바바..  개개인인정정보보의의  제제 33 자자  제제공공  중중  국국외외에에서서  처처리리하하는는  업업무무는는  아아래래와와  같같습습니니다다..  

호호텔텔신신라라는는  신신라라리리워워즈즈  서서비비스스  제제공공을을  위위해해 JJIINNJJII  LLAAKKEE  SSHHIILLLLAA  HHOOTTEELL..,,  SSHHIILLLLAA  MMOONNOOGGRRAAMM  QQUUAANNGGNNAAMM  

DDAANNAANNGG 에에  아아래래와와  같같이이  위위탁탁하하고고  있있으으며며,,  정정보보보보호호  정정책책에에  따따라라  이이용용자자의의  정정보보를를  보보호호하하며며  호호텔텔신신라라의의  

엄엄격격한한  통통제제  하하에에  업업무무를를  수수행행하하고고  있있습습니니다다..  
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제제공공받받는는  

자자  

SSHHIILLLLAA  MMOONNOOGGRRAAMM  QQUUAANNGGNNAAMM  

DDAANNAANNGG((QQUUEEVVIIEETT  --  QQUUAANNGGNNAAMM  

CCOOMMPPAANNYY  LLIIMMIITTEEDD))  

JJIINNJJII  LLAAKKEE  SSHHIILLLLAA  HHOOTTEELL((금금계계호호  실실업업투투자자  

유유한한  공공사사  

제제공공받받는는  

자자의의  위위치치  

LLaacc  LLoonngg  QQuuaann,,  DDiieenn  NNggoocc,,  DDiieenn  BBaann  

DDiissttrriicctt,,  QQuuaanngg  NNaamm  PPrroovviinnccee,,  

VViieettnnaamm  

  

苏苏州州市市工工业业园园区区旺旺墩墩路路现现代代休休闲闲广广场场,,中中国国  

  

제제공공  일일시시  

및및  방방법법  

회회원원가가입입  및및  회회원원정정보보  변변경경  익익일일  전전용용  

네네트트워워크크를를  통통하하여여  이이전전됨됨  

회회원원가가입입  및및  회회원원정정보보  변변경경  익익일일  전전용용  

네네트트워워크크를를  통통하하여여  이이전전됨됨  

정정보보관관리리  

책책임임자자  

연연락락처처  

pprriivvaaccyy@@ddaannaanngg..sshhiillllaammoonnooggrraamm..ccoomm  ddoooopp@@ssuuzzhhoouusshhiillllaa..ccoomm  

제제공공하하는는  

개개인인정정보보  

항항목목  

고고객객명명,,  생생년년월월일일,,  성성별별,,  이이메메일일,,  

휴휴대대전전화화번번호호,,  구구매매  및및  예예약약  내내역역,,  

투투숙숙기기간간,,  아아이이디디∙∙신신라라리리워워즈즈  번번호호  

고고객객명명,,  생생년년월월일일,,  성성별별,,  이이메메일일,,  

휴휴대대전전화화번번호호,,  구구매매  및및  예예약약  내내역역,,  투투숙숙기기간간,,  

아아이이디디∙∙신신라라리리워워즈즈  번번호호    

업업무무  내내용용  신신라라리리워워즈즈  서서비비스스  제제공공  신신라라리리워워즈즈  서서비비스스  제제공공  

개개인인정정보보의의  

보보유유  및및  

이이용용기기간간  

수수집집··이이용용  동동의의일일로로부부터터  회회원원탈탈퇴퇴  

시시까까지지  

수수집집··이이용용  동동의의일일로로부부터터  회회원원탈탈퇴퇴  시시까까지지  

33..  개개인인정정보보처처리리업업무무의의  위위탁탁  

가가..  회회사사는는  서서비비스스  이이행행을을  위위해해  다다음음과과  같같이이  개개인인정정보보  처처리리  업업무무를를  외외부부  전전문문업업체체에에  위위탁탁하하여여  운운영영하하고고  

있있습습니니다다..  

위위탁탁을을  받받는는  자자((수수탁탁자자))  위위탁탁을을  하하는는  업업무무  

삼삼성성  SSDDSS  전전산산  시시스스템템  운운영영  및및  유유지지보보수수  

에에스스텍텍((SS--TTeecc))  영영상상정정보보처처리리기기기기((CCCCTTVV))  운운영영  

하하나나디디엠엠  상상품품  프프로로모모션션  안안내내,,  홍홍보보  및및  DDMM  발발송송  위위탁탁  

리리빙빙룸룸  플플라라워워  상상품품배배송송  

((주주))엘엘케케이이지지지지엘엘에에스스  주주문문상상품품  배배송송  관관련련  업업무무  

예예송송  SShhiillllaa  SS  멤멤버버십십  회회원원  고고객객상상담담  



--  55  --  

신신라라스스테테이이㈜㈜  

((동동탄탄,,  제제주주,,  마마포포,,  광광화화문문,,  서서초초))  
통통합합예예약약서서비비스스,,  신신라라  리리워워즈즈  회회원원가가입입//탈탈퇴퇴,,  

신신라라리리워워즈즈  포포인인트트  적적립립//사사용용  및및  고고객객응응대대  등등  

영영업업장장  위위탁탁  운운영영  
신신라라  모모노노그그램램  다다낭낭  

BBIIZZTTAALLKK  카카카카오오  알알림림톡톡  발발송송  대대행행  

  

나나..  개개인인정정보보처처리리업업무무위위탁탁  중중  국국외외에에서서  처처리리하하는는  업업무무는는  아아래래와와  같같습습니니다다..  호호텔텔신신라라는는  투투숙숙  고고객객  대대상상  설설문문  

조조사사  운운영영  업업무무를를  위위해해  TTrruussttYYoouu  GGmmbbHH 와와  TTaabblleeCChheecckk  IInncc..에에  아아래래와와  같같이이  위위탁탁하하고고  있있으으며며,,  정정보보보보호호  

정정책책에에  따따라라  이이용용자자의의  정정보보를를  보보호호하하며며  호호텔텔신신라라의의  엄엄격격한한  통통제제  하하에에  업업무무를를  수수행행하하고고  있있습습니니다다..  

수수탁탁업업체체  TTrruussttYYoouu  GGmmbbHH  TTaabblleeCChheecckk  IInncc..  

수수탁탁업업체체의의  위위치치  SStteeiinneerrssttrraaBBee  1155,,  8811336699  

MMuunniicchh,,GGeerrmmaannyy  

DDaaii--2277  CChhuuoo  BBllddgg  44tthh  fflloooorr  22--

1144--55  GGiinnzzaa  CChhuuoo--kkuu,,  TTookkyyoo,,  

JJaappaann  110044--00006611  

위위탁탁  일일시시  및및  방방법법  투투숙숙고고객객  대대상상투투숙숙  후후  22 주주  

이이내내 TTrruussttYYoouu 社社  제제공공  시시스스템템에에서서  

설설문문지지  발발송송  

예예약약업업무무  상상  개개인인정정보보  필필요요  시시  

네네트트워워크크를를  통통하하여여  전전송송  

정정보보관관리리  책책임임자자  연연락락처처  ddaattaapprrootteeccttiioonn@@ttrruussttyyoouu..ccoomm  ssuuppppoorrtt@@ttaabblleecchheecckk..ccoomm  

위위탁탁하하는는  개개인인정정보보  항항목목  고고객객명명,,  이이메메일일,,  성성별별  고고객객명명,,  전전화화번번호호,,  이이메메일일,,  주주소소  

위위탁탁  업업무무  내내용용  투투숙숙  고고객객  대대상상  설설문문  조조사사  예예약약  서서비비스스에에  필필요요한한  정정보보  

저저장장  

개개인인정정보보  보보유유  및및  

이이용용기기간간  

투투숙숙일일로로부부터터  55 년년  마마지지막막  방방문문일일  기기준준  33 개개월월  

44..  쿠쿠키키에에  의의한한  개개인인정정보보  수수집집  

가가..  쿠쿠키키((ccooookkiiee))  운운용용  

회회사사는는  이이용용자자의의  편편의의를를  위위하하여여  쿠쿠키키를를  운운영영합합니니다다..  회회사사가가  쿠쿠키키를를  통통해해  수수집집하하는는  정정보보는는  회회원원  아아이이디디,,  접접속속  

IIPP 등등입입니니다다..  회회사사가가  쿠쿠키키((ccooookkiiee))를를  통통해해  수수집집한한  정정보보는는  로로그그인인  상상태태  유유지지,,  맞맞춤춤화화된된  개개별별  광광고고서서비비스스  등등에에  

이이용용합합니니다다..  

나나..  쿠쿠키키((ccooookkiiee))의의  설설치치  //  운운영영  및및  거거부부  

고고객객은은  쿠쿠키키  설설치치에에  대대한한  선선택택권권을을  가가지지고고  있있으으며며,,  웹웹브브라라우우져져에에서서  옵옵션션을을  설설정정하하여여  모모든든  쿠쿠키키를를  

허허용용하하거거나나,,  쿠쿠키키가가  저저장장될될  때때마마다다  확확인인을을  거거치치게게  하하거거나나  아아니니면면  쿠쿠키키의의  저저장장을을  거거부부할할  수수  있있습습니니다다..  단단,,  

쿠쿠키키저저장장을을  거거부부하하였였을을  경경우우  로로그그인인이이  필필요요한한  서서비비스스에에  일일부부  제제한한이이  있있을을  수수  있있습습니니다다..  

55..  개개인인정정보보보보유유기기간간  및및  파파기기  
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가가..  회회사사는는  개개인인정정보보의의  수수집집목목적적  또또는는  제제공공받받은은  목목적적이이  달달성성시시까까지지  보보유유하하며며,,  목목적적달달성성  또또는는  동동의의받받은은  

기기간간이이  종종료료하하면면  개개인인정정보보를를  지지체체  없없이이  파파기기합합니니다다..  구구체체적적인인  파파기기시시점점은은  아아래래와와  같같습습니니다다..  

--  회회원원가가입입  정정보보  ::  회회원원가가입입을을  탈탈퇴퇴하하거거나나  회회원원에에서서  제제명명된된  때때  

--  배배송송  정정보보  ::  물물품품  또또는는  서서비비스스가가  인인도도되되거거나나  제제공공된된  때때  

--  설설문문조조사사,,  이이벤벤트트  등등의의  목목적적을을  위위하하여여  수수집집한한  경경우우  ::  당당해해  설설문문조조사사,,  이이벤벤트트  등등을을  종종료료한한  때때  

--  본본인인확확인인정정보보::  본본인인임임을을  확확인인  한한  때때  

--  위위  개개인인정정보보  수수집집목목적적  달달성성  시시  즉즉시시파파기기  원원칙칙에에도도  불불구구하하고고,,  관관련련  법법령령  및및  내내부부  규규정정에에  의의하하여여  거거래래  관관련련  

분분쟁쟁처처리리  등등을을  이이유유로로  일일정정기기간간  보보유유하하여여야야  할할  필필요요가가  있있을을  경경우우에에는는  다다음음과과  같같이이  일일정정기기간간  보보유유합합니니다다..  

--  계계약약  또또는는  청청약약철철회회  등등에에  관관한한  기기록록  ::  55 년년  

--  대대금금결결제제  및및  재재화화  등등의의  공공급급에에  관관한한  기기록록  ::  55 년년  

--  소소비비자자의의  불불만만  또또는는  분분쟁쟁처처리리에에  관관한한  기기록록  ::  33 년년  

나나..  회회사사는는  ‘‘개개인인정정보보유유효효기기간간제제’’에에  따따라라  다다음음  조조건건을을  충충족족하하는는  회회원원의의  개개인인정정보보를를  별별도도로로  분분리리하하여여  

관관리리하하고고  있있습습니니다다..  

--  서서비비스스홈홈페페이이지지((PPCC//모모바바일일웹웹,,  앱앱포포함함))  로로그그인인  이이력력이이  11 년년  이이상상  없없는는  회회원원  

--  오오프프라라인인  투투숙숙  및및  구구매매  이이력력이이  11 년년  이이상상  없없는는  회회원원  

다다..  파파기기방방법법  

--  종종이이에에  출출력력된된  개개인인정정보보::  분분쇄쇄기기를를  통통한한  분분쇄쇄  또또는는  파파쇄쇄전전문문업업체체  위위탁탁  

--  전전자자적적  파파일일형형태태로로  저저장장된된  개개인인정정보보  ::  기기록록을을  재재생생할할  수수  없없는는  기기술술적적  방방법법을을  사사용용하하여여  삭삭제제  

66..  이이용용자자의의  권권리리ㆍㆍ의의무무와와  그그  행행사사방방법법  

가가..  고고객객은은  언언제제든든지지  등등록록되되어어  있있는는  고고객객의의  개개인인정정보보를를  열열람람하하거거나나  정정정정ㆍㆍ삭삭제제,,  처처리리정정지지,,  동동의의철철회회를를  

요요청청하하실실  수수  있있습습니니다다..  개개인인정정보보  열열람람,,  정정정정ㆍㆍ삭삭제제,,  처처리리정정지지,,  동동의의철철회회를를  하하고고자자  할할  경경우우에에는는  

『『회회원원정정보보』』를를  클클릭릭하하여여  직직접접  열열람람  또또는는  정정정정하하거거나나  대대표표전전화화((0022--22223333--33113311))  또또는는  

개개인인정정보보보보호호책책임임자자에에게게  서서면면,,  전전화화  또또는는  이이메메일일로로  연연락락하하시시면면  본본인인  확확인인  절절차차를를  거거쳐쳐  지지체체  없없이이  

조조치치하하겠겠습습니니다다..  

나나..  고고객객이이  개개인인정정보보의의  오오류류에에  대대한한  정정정정을을  요요청청하하신신  경경우우에에는는  정정정정을을  완완료료하하기기  전전까까지지  당당해해  개개인인정정보보를를  

이이용용  또또는는  제제공공하하지지  않않습습니니다다..  또또한한  잘잘못못된된  개개인인정정보보를를  제제 33 자자에에게게  이이미미  제제공공한한  경경우우에에는는  정정정정  처처리리결결과과를를  

제제 33 자자에에게게  지지체체  없없이이  통통지지하하여여  정정정정이이  이이루루어어지지도도록록  조조치치하하겠겠습습니니다다..  

77..  개개인인정정보보의의  안안정정성성  확확보보  조조치치  

회회사사는는  고고객객의의  개개인인정정보보를를  처처리리함함에에  있있어어  개개인인정정보보가가  분분실실,,  도도난난,,  누누출출,,  변변조조  또또는는  훼훼손손되되지지  않않도도록록  안안전전성성  

확확보보를를  위위해해  다다음음과과  같같은은  기기술술적적,,  관관리리적적,,  물물리리적적  대대책책을을  강강구구하하고고  있있습습니니다다..  

--  개개인인정정보보  처처리리  직직원원의의  최최소소화화  및및  교교육육  

개개인인정정보보처처리리자자의의  지지정정을을  최최소소화화하하고고  정정기기적적인인  교교육육을을  시시행행합합니니다다..  

--  정정기기적적인인  자자체체  감감사사  실실시시  

개개인인정정보보  처처리리  관관련련  안안정정성성  확확보보를를  위위해해  정정기기적적으으로로  자자체체  감감사사를를  실실시시합합니니다다..  

--  내내부부관관리리계계획획의의  수수립립  및및  시시행행  

개개인인정정보보의의  안안전전한한  처처리리를를  위위하하여여  내내부부관관리리계계획획을을  수수립립하하고고  시시행행합합니니다다..  

--  개개인인정정보보의의  암암호호화화  

이이용용자자의의  개개인인정정보보는는  비비밀밀번번호호는는  암암호호화화  되되어어  저저장장  및및  관관리리되되고고  있있어어,,  본본인인만만이이  알알  수수  있있으으며며  파파일일  및및  전전송송  
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데데이이터터를를  암암호호화화  및및  중중요요한한  데데이이터터는는  별별도도의의  보보안안  기기능능을을  통통해해  보보호호되되고고  있있습습니니다다..  해해킹킹  등등에에  대대비비한한  기기술술적적  

대대책책  해해킹킹이이나나  컴컴퓨퓨터터  바바이이러러스스  등등에에  의의한한  개개인인정정보보  유유출출  및및  훼훼손손을을  막막기기  위위하하여여  보보안안프프로로그그램램을을  설설치치하하고고  

주주기기적적인인  갱갱신신ㆍㆍ점점검검을을  하하며며  외외부부로로부부터터  접접근근이이  통통제제된된  구구역역에에  시시스스템템을을  설설치치하하고고  기기술술적적//물물리리적적으으로로  감감시시  

및및  차차단단합합니니다다..  

--  개개인인정정보보에에  대대한한  접접근근  제제한한  

개개인인정정보보를를  처처리리하하는는  데데이이터터베베이이스스시시스스템템에에  대대한한  접접근근권권한한의의  부부여여,,변변경경,,말말소소를를  통통하하여여  개개인인정정보보에에  대대한한  

접접근근통통제제를를  위위하하여여  필필요요한한  조조치치를를  하하고고  있있으으며며  침침입입차차단단시시스스템템을을  이이용용하하여여  외외부부로로부부터터의의  무무단단  접접근근을을  

통통제제합합니니다다..  

--  접접속속기기록록의의  보보관관  및및  위위변변조조  방방지지  

개개인인정정보보처처리리시시스스템템에에  접접속속한한  기기록록을을  최최소소  66 개개월월  이이상상  보보관관,,  관관리리하하고고  있있으으며며,,  접접속속  기기록록이이  위위변변조조  및및  도도난난,,  

분분실실되되지지  않않도도록록  보보안안기기능능  사사용용하하고고  있있습습니니다다..  

--  문문서서보보안안을을  위위한한  잠잠금금장장치치  사사용용  

개개인인정정보보가가  포포함함된된  서서류류,,  보보조조저저장장매매체체  등등을을  잠잠금금장장치치가가  있있는는  안안전전한한  장장소소에에  보보관관하하고고  있있습습니니다다..  비비인인가가자자에에  

대대한한  출출입입  통통제제  개개인인정정보보를를  보보관관하하고고  있있는는  물물리리적적  보보관관  장장소소를를  별별도도로로  두두고고  이이에에  대대해해  출출입입통통제제  절절차차를를  

수수립립,,  운운영영하하고고  있있습습니니다다..  

88..  의의견견수수렴렴  및및  불불만만처처리리  

가가..  회회사사는는  고고객객님님의의  의의견견을을  소소중중하하게게  생생각각하하며며,,  고고객객님님은은  의의문문사사항항으으로로부부터터  언언제제나나  성성실실한한  답답변변을을  받받을을  

권권리리가가  있있습습니니다다..  당당사사는는  고고객객님님과과의의  원원활활한한  의의사사소소통통을을  위위해해  고고객객상상담담  전전화화를를  설설치치해해놓놓고고  있있습습니니다다..  

【【고고객객상상담담  처처리리센센터터】】  전전화화번번호호  ::  0022--22223300--33113311  

나나..  전전화화상상담담은은  오오전전  99 시시  ~~  오오후후  66 시시까까지지  가가능능합합니니다다..  전전자자우우편편이이나나  팩팩스스  및및  우우편편을을  이이용용한한  상상담담은은  접접수수  

후후  2244 시시간간  내내에에  성성실실하하게게  답답변변  드드리리겠겠습습니니다다..  다다만만,,  근근무무시시간간  이이후후  또또는는  주주말말  및및  공공휴휴일일에에는는  익익일일  처처리리하하는는  

것것을을  원원칙칙으으로로  합합니니다다..  

다다..  기기타타  개개인인정정보보침침해해에에  대대한한  신신고고나나  상상담담이이  필필요요하하신신  경경우우에에는는  아아래래  기기관관에에  문문의의하하시시기기  바바랍랍니니다다..  

--  개개인인정정보보침침해해신신고고센센터터((pprriivvaaccyy..kkiissaa..oorr..kkrr  //  국국번번없없이이  111188))  

--  대대검검찰찰청청  사사이이버버수수사사과과((wwwwww..ssppoo..ggoo..kkrr  //  국국번번없없이이  11330011))  

--  경경찰찰청청  사사이이버버안안전전국국((ccyybbeerrbbuurreeaauu..ppoolliiccee..ggoo..kkrr  //  국국번번없없이이  118822))  

99..  개개인인정정보보보보호호책책임임자자  

회회사사는는  고고객객의의  개개인인정정보보를를  보보호호하하고고  개개인인정정보보에에  대대한한  의의견견수수렴렴  및및  불불만만처처리리를를  담담당당하하기기  위위하하여여  아아래래와와  같같이이  

관관련련부부서서  및및  개개인인정정보보보보호호책책임임자자를를  지지정정하하고고  있있습습니니다다..  

구구분분  개개인인정정보보보보호호책책임임자자  개개인인정정보보보보호호관관리리자자  개개인인정정보보보보호호담담당당자자  

성성명명  서서보보형형  심심욱욱  정정재재준준  

소소속속  법법무무팀팀  호호텔텔&&레레저저  인인사사팀팀  호호텔텔&&레레저저  인인사사그그룹룹  

직직책책  팀팀장장  팀팀장장  매매니니저저  

전전화화  0022--22223333--33113311  0022--22223333--33113311  0022--22223333--33113311  

http://privacy.kisa.or.kr/
https://www.shillahotels.com/membership/memFooter/www.spo.go.kr
http://cyberbureau.police.go.kr/
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1100..  만만  1144 세세  미미만만의의  아아동동에에  대대한한  개개인인정정보보보보호호  

회회사사는는  숙숙박박이이  가가능능한한  멤멤버버쉽쉽  회회원원에에  대대해해서서  청청소소년년보보호호법법을을  준준수수하하고고자자  만만 1144 세세  미미만만의의  아아동동에에  대대해해서서는는  

개개인인정정보보를를  수수집집하하지지  않않고고  있있으으며며,,  기기타타  호호텔텔사사업업과과  관관련련한한  1144 세세미미만만의의  미미성성년년자자에에  대대해해  정정보보를를  수수집집하하고고자자  

할할  경경우우  법법정정대대리리인인의의  동동의의를를  받받고고  있있습습니니다다..  

1111..  광광고고성성  정정보보  전전송송  

가가..  회회사사는는  고고객객의의  명명시시적적인인  수수신신거거부부의의사사에에  반반하하여여  영영리리목목적적의의  광광고고성성  정정보보를를  전전송송하하지지  않않습습니니다다..  

나나..  회회사사는는  제제품품정정보보  안안내내  등등  온온라라인인  마마케케팅팅을을  위위해해  광광고고성성  정정보보를를  이이메메일일  등등으으로로  전전송송하하는는  경경우우  이이메메일일  

제제목목란란  및및  본본문문란란에에  다다음음  사사항항과과  같같이이  고고객객께께서서  쉽쉽게게  알알아아  볼볼  수수  있있도도록록  조조치치합합니니다다..  

--  이이메메일일  제제목목란란  ::  ((광광고고))라라는는  문문구구를를  제제목목란란에에  표표시시하하지지  않않을을  수수  있있으으며며  이이메메일일  본본문문란란의의  주주요요  내내용용을을  

표표시시합합니니다다..  

--  이이메메일일  본본문문란란  ::  이이용용자자가가  수수신신거거부부의의  의의사사표표시시를를  할할  수수  있있는는  전전송송자자의의  명명칭칭,,  이이메메일일  주주소소,,  전전화화번번호호  및및  

주주소소를를  명명시시합합니니다다..  이이용용자자가가  수수신신거거부부의의  의의사사를를  쉽쉽게게  표표시시할할  수수  있있는는  방방법법을을  각각각각  명명시시합합니니다다..  

다다..  광광고고수수신신에에  동동의의한한  고고객객에에게게  팩팩스스ㆍㆍ휴휴대대폰폰  문문자자전전송송  등등  전전자자우우편편  이이외외의의  방방법법을을  통통해해  영영리리목목적적의의  광광고고성성  

정정보보를를  전전송송하하는는  경경우우에에도도  전전송송자자의의  명명칭칭을을  표표기기하하는는  등등  필필요요한한  조조치치를를  취취합합니니다다..  

1122..  링링크크사사이이트트  

가가..  회회사사는는  고고객객께께  다다른른  회회사사의의  웹웹사사이이트트  또또는는  자자료료에에  대대한한  링링크크를를  제제공공할할  수수  있있습습니니다다..  이이  경경우우  호호텔텔신신라라는는  

외외부부사사이이트트  및및  자자료료에에  대대한한  아아무무런런  통통제제권권이이  없없으으므므로로  그그로로부부터터  제제공공받받는는  서서비비스스나나  자자료료의의  유유용용성성에에  대대해해  

책책임임질질  수수  없없으으며며  보보증증할할  수수  없없습습니니다다..  

나나..  회회사사가가  포포함함하하고고  있있는는  링링크크를를  클클릭릭((cclliicckk))하하여여  타타  사사이이트트((ssiittee))의의  페페이이지지로로  옮옮겨겨갈갈  경경우우  해해당당  사사이이트트의의  

개개인인정정보보처처리리방방침침은은  호호텔텔신신라라와와  무무관관하하므므로로  새새로로  방방문문한한  사사이이트트의의  정정책책을을  검검토토해해  보보시시기기  바바랍랍니니다다..  

1133..  게게시시물물  

가가..  회회사사는는  고고객객의의  게게시시물물을을  소소중중하하게게  생생각각하하며며  변변조조,,  훼훼손손,,  삭삭제제되되지지  않않도도록록  최최선선을을  다다하하여여  보보호호합합니니다다..  

그그러러나나  다다음음의의  경경우우는는  그그렇렇지지  아아니니합합니니다다..  

--  스스팸팸((ssppaamm))성성  게게시시물물  ((예예  ::  행행운운의의  편편지지,,  특특정정사사이이트트  광광고고  등등))  

--  타타인인의의  비비방방목목적적으으로로  허허위위  사사실실을을  유유포포하하여여  타타인인의의  명명예예를를  훼훼손손하하는는  글글  

--  동동의의  없없는는  타타인인의의  신신상상공공개개,,  제제  33 자자의의  저저작작권권  등등  권권리리를를  침침해해하하는는  내내용용,,  기기타타  게게시시판판  주주제제와와  다다른른  내내용용의의  

게게시시물물  

--  회회사사는는  바바람람직직한한  게게시시판판  문문화화를를  활활성성화화하하기기  위위하하여여  동동의의  없없는는  타타인인의의  신신상상  공공개개시시  특특정정  부부분분을을  

삭삭제제하하거거나나  기기호호  등등으으로로  수수정정하하여여  게게시시할할  수수  있있습습니니다다..  

--  다다른른  주주제제의의  게게시시판판으으로로  이이동동  가가능능한한  내내용용일일  경경우우  해해당당  게게시시물물에에  이이동동  경경로로를를  밝밝혀혀  오오해해가가  없없도도록록  하하고고  

있있습습니니다다..  

--  그그  외외의의  경경우우  명명시시적적  또또는는  개개별별적적인인  경경고고  후후  삭삭제제  조조치치할할  수수  있있습습니니다다..  

나나..  근근본본적적으으로로  게게시시물물에에  관관련련된된  제제반반  권권리리와와  책책임임은은  작작성성자자  개개인인에에게게  있있습습니니다다..  또또  게게시시물물을을  통통해해  

자자발발적적으으로로  공공개개된된  정정보보는는  보보호호받받기기  어어려려우우므므로로  정정보보  공공개개  전전에에  심심사사  숙숙고고하하시시기기  바바랍랍니니다다..  
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1144..  개개인인정정보보처처리리방방침침의의  변변경경  

법법률률의의  제제∙∙개개정정,,  정정부부의의  정정책책  변변경경,,  회회사사  내내부부방방침침의의  변변경경  또또는는  보보안안기기술술의의  변변경경에에  따따라라  내내용용의의  추추가가,,  삭삭제제  

및및  수수정정이이  있있을을  시시에에는는  지지체체  없없이이  홈홈페페이이지지를를  통통해해  변변경경내내용용  등등을을  공공지지하하도도록록  하하겠겠습습니니다다..  

개개인인정정보보처처리리방방침침  버버전전번번호호  ::  vv88..11  

개개인인정정보보처처리리방방침침  시시행행일일자자  ::  11999988 년년  44 월월  2255 일일  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22000077 년년  77 월월  2277 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001122 년년  22 월월  1100 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001133 년년  88 월월  11 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001144 년년  1111 월월  2299 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001188 년년  11 월월  1122 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001188 년년  1111 월월  3300 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22001199 년년  66 월월  1122 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22002200 년년  22 월월  1111 일일  [[이이전전버버전전  다다운운로로드드]]  

개개인인정정보보처처리리방방침침  변변경경일일자자  ::  22002200 년년  33 월월  22 일일    

  

    

이이상상의의  ((주주))호호텔텔신신라라  홈홈페페이이지지  개개인인정정보보처처리리방방침침은은  22002200 년년  33 월월  0022 일일부부터터  적적용용됩됩니니다다..  
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http://www.shilla.net/seoul/firsthand/download.do?filePath=policy&fileName=Policy_2018_01_12_kr.pdf
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